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EL ANO 2018 PARA LA ENTIDAD

La Asociacion Canaria para la Intervencion y Mediacion Familiar, Educativa y
t aA02a20At ab ClIYAfTALFLEé O2YSyis &dz | yRI RdzNI

En el afio 2018, los esfuerzosldeentidad se han dirigido a la camfiacién de
los proyectos puestos en marcha en el afio 2017, asi como a su promocién, desarrollo y
mejora. Las lineas de trabajo que ha seguido la entidad han sido las siguientes:

Se ha continuado con la puesta en marchatd&l2 3 NEO6Kid edudcar cuando
los caminos se separan un programa grupal de intervencién educatigaigido a
padres y/o madres que se encuentren en un proceso de separacion y/o divorcio, que
tengan hijos/as menores de edad y demanden un apoyo u orientacién para enfrentar
este duro proces. Durante el afio 2018 se han llevado a cabo trasi@ues de este
programa, gracias a la financiacion de la Direccion General de Proteccion a la Infancia y
a la Familia del Gobierno de Canariasito en la sede de la propia entidad en el barrio
de Miramar, como en el municipio de Adeje en colaboracién con la Asociacion Domitila
HernandezAdemas se ha continuado trabajando con el apoyo de la Universidad de La
Laguna, desde la Facultad de Psicolagiasolo de cara al disefio final del programa,
sino tambén para swevaluacion, mejora y promocion, cehobjetivo de garantizar la
mayoreficacia y eficiencia ela intervencién con las familias.

Otra de las lineas de trabajo de la entidad se ha dirigido al desarrollo de
proyectos en colaboracion con otrastelades, como la Asociacién Domitila Hernandez
por la Igualdad de Oportunidades. En conjunto se ha colaborado en la puesta en marcha
y desarrollo de dos proyectos durante el afio 2018:

- tdzy G2 RS 9y O0dzSy (i NBituaGdeldl munitipid dé Adgen A £ A | €
sur de la isla de Tenerife, en el que se atienden a ciudadanos y ciudadanas que
son derivados al propio servicio por parte de los diferentes partidos judiciales,
principalmente los del sur de la isla.

- Proyecto de intervencién y mediacion famili@Casa de las Familiaspuesto
en marcha erel barrio de Miramar y eel municipio de Adeje, y en el que se
atienden a ciudadanos y ciudadanas que por libre solicitud quieran recibir
servicios de intervencion y mediacion familiar.

- W2NY I Rl & a@aa &kpRldéla prekendios dimtervencion profesional
en situaciones de violencia de género, valoradas desde distintas perspectivas
profesionales.

Seha continuadda linea de trabajo relacionada con [Benvenios Reguladores
en la sede de la entidad em learrio de Miramay realizando las personas participantes
enla asociacion convenios reguladores en situaciones de separaciones y/o divorcios de
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mutuo acuerdo, a través de la inscripcion en el Registro de Mediadores del Gobierno de
Canarias.

Todos estos proyectos se enmarcan dentro de un Programa denominado
MMFoAYySUGS t aaroOzenzlQyie sk redogerCtbddshlds adcibnes posibles a
realizar por la Asociacion, siempre dentro de alguna de las siguientes areas de
intervencion:

- Mediacion Familiar

- Intervencion Familiar

- Empoderamiento

- Participacién Social

l RSYt ax Gl YOASY RSoSyY2a RSadl OF NJ ljdzS I

inscrita en el registro de Entidades de Voluntariado del Gobierno de Canarias, y en el
registro de Entidades ColaboradoraslarPrestacion de Servicios Socialesbiéndose
escrito durante el afio 2018 también en el Registro de Entidades Colaboradoras de
Atencion Integral a Menores del Gobierno de Canarias

Se ha puesto especial hincapié, ademas, en el desarrollo y visibilidéad de
entidad en su pagina web y redes sociales, de forma que resulte mas accesible para
todas aquellas personas interesadas en los servicios de la asociacion.

En el afio 2018 la asociacidra estado al diacon todas las obligaciones
relacionadas con tramige administrativos, tales como la solicitud de la licencia de
apertura del local en el que se ubica la sede de la entidad en Miramar; declaracion
responsable de actividad inocua ante la gerencia de urbanismo del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife; cunmpiento con pagos tales cona Impuesto sobre Bienes e
Inmuebles, entre otros.

Esta entidad estd constituida por profesionales del area social, con caracter
G20FfYSyaS @2tdzyilINA2d ab ClFYATALE yIOS RS
gueremos llevaa cabo cambios y aspiramos a la transformacion. Por ello, de modo
continuo, desinteresado y responsable, dedicamos mucho de nuestro tiempo a
actividades no a favor de nosotrgsnosotras misms, sino a favor de los demas o de
intereses sociales colectivds t 2 NJ SadG 23> ab CFYATAlLE OdzSy it
que recoge el protocolo de actuacion con el mismo asi como los objetivos que se
persiguen, instrumentos necesarios, y otros datos de interés para llevarlo a cabo.



JUSTIFICACION

El contexto masmportante y crucial al que se enfrentan las personas desde que
nacen eda familia, ya que es el primer entorno con el que se interactia. Es un nucleo
de proteccién en el que se establecen vinculos de apego, transmiten valores, creencias
y se aplican distios estilos educativos. Aunque el concepto de familia es una
O2yaiNHzOOAsYy &20A20dzZ GdzNI £ aS SyGdASyRS 02)
proyecto vital de existencia en comun que se quiere duradero, en el que se generan
fuertes sentimientos de pé&nencia a dicho grupo, existe un compromiso personal
entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y
RSLISYRSYOALlFé OW2RNARI2 & tIFfl OA24aT Mdbphpy o d

Esta concepcion ha evolucionado con el tiempo debido a los cambios de la
socedad, las creencias y costumbres, la ley del divorcio, etc., dando lugar a nuevos tipos
de familia que coexisten en la sociedad actual (Rodrigo y Palacios, 1998), y a nuevas
necesidades y demandas de las mismas.

En el contexto actual en el que se encuamuestra sociedad, la red familiar es
un sistema de apoyo imprescindible, concretamente con respecto a los hijos/as, y
cumple con una serie de funciones que afectan a los procesos de desarrollo. En ella se
construyen personas adultas que desarrollan undoestima, una identidad, un
autoconcepto, etc., que les genera bienestar psicoldgico y les ayuda a enfrentar la vida
adulta. Ademas, es una red de apoyo social para las diversas transiciones vitales que
realiza el adulto y asegura la supervivencia dehigss, su sano crecimiento y su
socializacion en las conductas basicas de comunicacion, dialogo y simbolizaciéon
aportando a sus hijos un clima de afecto y apoyo. Aporta estimulacion externa,
relacionada con el contexto de desarrollo; e interna, relacianazh la relacion con los
padres y actla como apertura hacia otros contextos educativos (Rodrigo y Palacios,
1998).

En definitiva, las familias deben facilitar el desarrollo de sus hijos/as y para ello
es preciso que puedan desarrollar las competenciaSpail £ S&> Sa RSOANE Sf
capacidades que permiten a los padres afrontar de modo flexible y adaptativo la tarea
vital de ser padres, de acuerdo con las necesidades evolutivas y educativas de los hijos
e hijas, con los estandares considerados coateptables por la sociedad, y
aprovechando todas las oportunidades y apoyos que les brindan los sistemas de
AYFEdzSYOAl RS fI FIFEYAEALF LI N RS&LI S3F N RAC
Byrne, 2008).

Las competencias parentales requieren elemglizaje de diferentes habilidades

educativas, de agencia personal, de autonomia personal y busqueda de apoyo social y
para la vida personal (Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne, 2008). Para que esto sea
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posible, las familias deben recibir apoyo desde dife@enambitos como son la
intervencion familiar, la mediacion familiar, el empoderamiento familiar y la
parentalidad positiva, y la participacion social.

En la dltima década, las politicas sociales en el ambito de la Infancia y Familia han
cobrado un gran dgarrollo, siempre intentando garantizar que los derechos de los nifios
y nifias estén asegurados. Haciendo un breve repaso se observa en el ambito
internacional la proclamacion de @onvencion de los Derechos del Nifiesarrollada
por Naciones Unidas, endae los paises firmantes, entre los que se encuentra Espafia,
se comprometen a asegurar que todos los nifios y nif&s ningun tipo de
discriminacion se beneficien de una serie de medidas especiales de proteccion y
asistencia; puedan desarrollar plenankersus personalidades, habilidades y talentos;
crezcan en un ambiente de felicidad, amor y comprension; y reciban informacién sobre
la manera en que pueden alcanzar sus derechos y participar en el proceso de una forma
accesible y activa.

A nivel estatal dstaca ld_ey 1/1996 de 15 de enero de Proteccion Juridica del
Menor, texto fundamental en materia de proteccion a los menores de edad. Se integra
en este cuerpo normativo la corriente legislativa que tiene como base un mayor
reconocimiento del papel queo$ menores desarrollan en la sociedad actual, con el
objetivo ultimo de consagrar el interés superior de los mismosl.gyjarganica 5/2000
de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal del Menor.

Ademas, en lo que a Servicios Sociales se egfdrservamos laey 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen |ecatelacion con laey 9/1987,
de 28 de abril, de Servicios Sociales en Canalaseste Ultimo cuerpo normativo se
plasma la estructura del Sistema de Servicios ®sciabncretamente en el art. 7.3 se
cita a los Servicios Sociales Especializados, entre los que se encuentran los servicios
relacionados con la Infancia y Adolescencia. Ademas, no hay que oMiggrl4997,
de 7 de febrero, de Atencion Integral a losedores en Canariagjue distribuye las
funciones en materia de atencion a menores en Canarias y destaca que los municipios
de la Comunidad Autdbnoma tienen asignadas las funciones de informacién, promocién,
prevencion, deteccion e integracion sodamiliar de los menores, sin perjuicio de las
competencias que se reconocen a la Administracién Publica de la Comunidad Autbnoma
de Canarias y a los Cabildos Insulares.

Precisamente en este marco normativo, se desarrolla a nivel estaliaP&in
Estratégico Nacnal de Infancia y Adolescencia 202816 En el ambito Autonomico
se encuentra ePlan Integral del Menor en Canarias (1999)e define las lineas de
LI2f NOAOIF &a20ALf RS fF [/ 2YdzyARIFIR ! dzisy2Yl
ordenacion y racimalizacion de la produccion de los Servicios Sociales Canarios en esta
area, con el objeto de superar conjuntamente con otros elementos del régimen publico
de bienestar social, asi como con la iniciativa social, las situaciones de necesidad y



X famil'mﬁ

marginacion scial, favoreciendo la calidad de vida de las familias y menores mediante

ddz I 0SYyOAsy AYyGSaINItées O02Y2 NBO23IS St LINRLIJ
Plan Insular de Atencion al Menor y la Familia (2eB009)desarrollado por el Cabildo

de Teneife. Es dentro de este marco, donde encuentra lugar el Proyecto de Intervencion
Familiar del Gabinete Psicosocial + Familia.

El Instituto Nacional de Estadistica sefiala a Canarias como una de las
Comunidades Autbnomas con mas porcentaje de hogares dad&symiembros segin
los datos recogidos en el afio 2A1En el mismo afio, segun el Observatorio Nacional
de la Infancia el nimero de expedientes abiertos de nifios que estan bajo medidas de
proteccion, ascendia a un total de 42.569 expedientes abiertospsiedales 2359
expedientes pertenecian a la Comunidad Autbnoma de Cafarias

Tabla N°1 — Numero total de expedientes abiertos por CCAA: Evolucion 2008 - 2013

2012 2013 2012 2013
A31 dedic. A31dedic. A3ldedic. A31dedic
Absoluto Tasa
Andalucia 6.242 6.059 3809 368,0
Aragon 1.095 1.054 503,6 470,4
Asturias 1.083 979 791,5 05,7+ -
Baleares 1.088 1.301 523,6 641,8 ‘.‘
Canarias 2.436 2339 6373 638,5
Cantabria 383 353 4214 376,0
Castilla y Ledn 1.391 1.414 368,8 386,5
Castilla-La Mancha 1.168 1.151 313,3 296,2
Cataluiia 7.999 7.795 5595,6 562,1
Comunidad Valenciana 3.450 3.858 3779 430,5 "‘
Extremadura 957 956 9504,7 201,1
Galicia 3.667 3.556 952,7 910,4
Madrid 2.689 5.918 471,0 468,3
Murcia 1.461 1.465 473,7 4804
Navarra 968 959 4989 4741
Pais Vasco 2.372 2.442 6979 685,0
La Rioja 416 444 77,1 796,0
Ceuta 406 395 2.231,3 1.900,7
Melilla 737 911 3.628,0 3.969,7
TOTAL 42.208 42.569 507,2 509,7

Los Servicios Sociales llevan afos trabajando por ofrecer a los y las menores, y
a sus respectivas familias, una red de recursos que les ayude a conseguir un desarrollo
integral. No obstante, la poblacién y el nUmero de familias crece, y las demandas de
las mismas y la diversidad de problematicas también, por ello, la aparicion de agentes
externos a la corporacion local sirve como apoyo en la cobertura que demandan los
usuarios e los Servicios Sociales, y es en este ambito en el que el Gabinete Psicosocial
+ Familia desea colaborar para conseguir los objetivos que se muestran a
continuacion.

! Extraido de Encuesta Continua de Hogares 2013. Instituto Nacional de Estadistica.
2 Extraido deBoletin de Datos Estadistios de Medidas de Proteccion a la Infancia. (Datos 2013)
Observatorio de la Infancia.
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OBJETIVOS Y AREAS DE INTERVENCION
Los objetivos en los que $@n basado las lineas dealrajo de la asociacion

durante el afio 2018 han sido:

Objetivos generales

- Promover laParentalidad B®sitiva como un estilo educativo basado en el
desarrollo y la promocién de las habilidades y capacidades positivas de los y las
menores, asi como la adaptén a sus necesidades evolutivas y personales.

- Favorecer el buen clima de las familias a través deamicio de mediacion
familiar entre los progenitores y progenitoras que lo soliciten, y asi satisfacer las
necesidades de los y las menores que las mireg asegurar su desarrollo
personal.

- Dotar de las herramientas necesarias a los padres y madres en su tarea educativa
a través de lantervencion familiar, para evitar situaciones de riesgo, y en caso
de que éste ya exista, para que se puede resolverfatena positiva
empoderando a las familias.

- Impulsar lasocializacién y la participacion socide la familia en el entorno
comunitario para favorecer el desarrollo integral de la misma y de los y las
menores que la forman, de forma que las familias cuermi@m una amplia red
de recursos Y tejido social que favorezcan su autonomia e independencia de las
ayudas institucionalizadas.

- Impulsar estrategias de intervencion y prevencién de situacionestkncia de
géneroen el seno de las familias y en servi@epecializados de atencion a esta
realidad.

Objetivos especificos

- Ayudar a los padres/madres a identificar e interpretar las necesidades de sus
hijos e hijas desde sus primeros afos de vida hasta la adolescencia.

- Aprender a desplegar estrategias de sbz#&cion que mejoren la convivencia
familiar y promuevan el entendimiento mutuo.

- Promover la participacion de la familia en su entorno social mas cercano.

- Apoyar y potenciar el ejercicio de la tarea de ser padres/madres y la vivencia
positiva de la adolesncia de sus hijos/as.

- Promover el desarrollo personal de los padres/madres y los adolescentes.

- Favorecer los factores de proteccion y reducir los de riesgo mediante el
incremento del apoyo social y la satisfaccion de las necesidades de los
padres/madres anultiples niveles.

- Desarrollar intervenciones que activen las potencialidades de los y las menores
y sus familias.
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- Promover el pluralismo en la gestidén y en la provision de los servicios.

- Promover estrategias de prevencion de situaciones de violencigaerg en
familias, y en adolescentes.

- Favorecer el empoderamiento y la autoestima de la mujer en su &mbito familiar,
social y laboral.

Para la consecucion se dichos objetivos se han disefiado una serie de areas de
intervencién en las cuales se han englobdde actividades llevadas a cabo por la
entidad:

- Mediacién entre progenitores en conflicto.

- Mediacién entre vecinos/as en conflicto.

Mediacién familiar - Mediacién entre distintos miembros de la fami
OKSNXYIy2as odzSft2aklax

- Mediacién entre escua y familia.

- Intervencion con familias derivadas de los Servi
Sociales.

- Intervencion con familias derivadas de partidos judicia

- Intervencion con progenitores en proceso de separa
y/o divorcio con hijos/as menores.

- Intervencion con Familias Monoparentales.

- Intervencion con Familias Reconstituidas.

- Intervencion con Familias Homoparentales.

- Intervencion con Familias con hijos/as menores d
afios; con hijos/as entre 3 y 12 afos/ con hijos
adolescentes.

- Intervencion con meores con interferencias parentale

- Prevencién de Violencia de Género en progenitore
progenitoras, hijos e hijas.

- Intervencion en empoderamiento y autoestima
mujeres.

- Prevencién de conductas y actitudes relacionadas cc
bullying entre los menores.

- Escuela de Madres y Padres.

- Resiliencia Familiar.

- Empoderamiento y autoestima de mujeres.

- Creacion de tejido social y redes de apoyo.

- Diagnosticos de Contextos Familiares.

- Promocion de servicios profesionaleespecializado
(violencia de género).

Intervencion familiar

Empoderamiento
familiar

Participacion scial




" famli%

A continuacién, mostramos una relacion entre los objetivos planteados para el
afo 2018, el area de interveidci en la que se enmarca cada objetivo y el proyecto con
el que se ha logrado la consecucion de cadadenellos:

Objetivo general Areas de intervencion Proyecto
- Como educar cuando lo
caminos se separan.

- Mediacion familiar.

Promocion de la - Intervencién familiar.
Parentalidad Positiva Empoderamiento - Punto de Encuentro
fam'?"ar CHYAE AL NI b
' - Casa déas Familias.
- Servicio de Mediacion
Servicio de Mediacién ., . del Gobierno de
o - Mediacion familiar. i
Familiar Canarias.

- Casa de las Familias.
- Cémo educar cuando lo
caminos se separan.

- Intervencioén familiar.

Intervencion Familiar - Empoderamiento
tamiliar - Puntode Encuentro
' CIYATfAIFN ab
Socializacién y - Intervencion familiar. .
L, . ., . - Casa de las Familias.
participacion social - Participacion social.
- Punto de Encuentro
., ) i - Intervencion familiar. Cl YA AHNI&EH
Prevencioén de violencia d i .
Snero - Empoderamiento - Casa de las Familias.
9 familiar. - | Jornadas Miradas
Violetas.
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PROYECTOSACCIONHBJESTOS EN MARCHA

PROYECTOS

Prograna para progenitores en separad@&€dmo educar cuando los caminos se
separarg

9f t NRGHING edlucar duando los caminos se segararieSentaldino un
programa de Intervencién Educativa para figuras parentales que se encuentren en un
proceso de separacion/divorcio.

El objetivo ultimo del programa es posibilitar que los/as nifios/as vivencien esta
experiencia como una situacion de cambigng oportunidad de crecimiento y fortaleza,
con una actitud y autoestima positivas, asi como un sentimiento de seguridad ante la
vida, los conflictos, las personas y las relaciones entre ellas, confiando en la existencia
del amor y las relaciones duradenragstables, para favorecer las relaciones afectuosas
y solidas con ambos progenitores.

El programa consta de 8 sesiones de 3 horas de duracion cada una, abordando
de forma estructurada, bajo la flexibilidad e individualizacion necesaria, diferentes
contenidos. En cada una de las sesiones se plantean una serie de objetivos a conseguir,
a traves de diferentes actividades, reflexiones y debates. Se recomienda que el nimero
de destinatario sea sobre 10 personas, siendo deseable que no sea inferior a 6 ni
supeilior a 14. La metodologia que se desarrollard sera dinamica y participativa, y se
construird el conocimiento de forma conjunta, dandole protagonismo a los/as
participantes y siendo los moderadores unos/as facilitadores de la adquisicion de dicho
conocimienb. Este programa no esta disefiado para la participacién conjunta de los
miembros de la expareja, sino para que cualquier figura parental que lo desee participe
en él. No se trata de una herramienta de mediacion para llegar a acuerdos de forma
conciliadora, sino que pretende favorecer cambios, fortalecer las competencias
parentales de los progenitores y reducir elementos de riesgo que repercutan
negativamente en el bienestar de los/as nifios/as. Es, asi, una herramienta educativa
para padres y madres que eatgiviendo un proceso de separacion, proceso que influird
profundamente en el pleno desarrollo de sus hijos/as. El programa pretende posibilitar
gue los/as nifios/as vivencien esta experiencia como una situacion de cambio y una
oportunidad de crecimiento fortaleza.

En el aflo 2017 se implementd la primera edicion del programa, como
experiencia piloto, permitiendo posteriormente su evaluacion y modificacion, de cara a
favorecer un disefigue garantizara la eficacia y eficiencia de la intervencién con las
familias Tantodurante su desarrollo como en su implementacion y evaluacion se ha
contado con la colaboracion de profesionales del Departamento de Psicologia Evolutiva
y de la Educacion, de la Universidad de La Laguna
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Durante el afio 2018 y gracias a la Baién General de Proteccion a la Infancia
y a la Familia del Gobierno de Canariee ha podido implem#ar el programa en 3
ediciones, una de ellas en el barrio de Miramar, en Santa Cruz de Tenerife, y las otras
dos en Adeje, municipio del sur de la iske tuvoun total de 15 personas como
beneficiario/as directo/asy 63 personas como beneficiario/as indirecto/as (hijo/as
YSy2NBa & YILe2NBa RS f2a LI NIAOALIyiGESasz SEL
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Moderadora y participantes del programa.

aGOMO EDUCAR CUANDO LOS CAMINOS SE SEPARAN
Objetivos generales conseguidos
- Promocién de la Parentalidad Positiva
- Intervencién Familiar
Objetivos especificos conseguidos

- Ayudar a los padres/madres a identificar e interpretar las necesidades ¢
hijose hijas desde sus primeros afios de vida hasta la adolescencia.

- Aprender a desplegar estrategias de socializacion que mejoren la convi
familiar y promuevan el entendimiento mutuo.

- Favorecer los factores de proteccion y reducir los de riesgo medgin
incremento del apoyo social y la satisfaccion de las necesidades (
padres/madres a multiples niveles.

- Desarrollar intervenciones que activen las potencialidades de los
menores y sus familias.

Areas de intervencioimplicadas

- Intervencién faniliar.
- Empoderamiento familiar.
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Moderadora durante una de las sesiones del programa.

Punto de Encuentro &miliard b CIE YA f A |

El comienzo de este proyecto se produce a fecha del 12 de enero de 2017, en
colaboracion con la Asociacién Domitila Hernangezla Igualdad de Oportunidades.
Es a dia 17 de julio de 2017 cuando, tras salvar numerosos obstaculos y un duro trabajo,
se recibe la primera derivacion desde el juzgado para ser atendida por este recurso.

Al inicio del afio 2018 se contaba con 18 expetdis abiertos. A lo largo del afio
se han realizado 35 nuevas derivaciones de casos procedentes de los partidos judiciales
del sur de Tenerife, suponiendo esto que 43 menores han podido mantener contacto
con su progenitor/a no custodio/a. Se han atendido,total, a 53 familias durante el
afio 2018.

9f tdzyi2 RS 9y Odz2SYidNRB CFYAEAIFINI b CI YAT,
justificada por el nimero de habitantes en los partidos judiciales del sur de Tenerife
(231.788 personas entre Arona y Granadilla d#ona), la alta tasa de
separaciones/divorcios en Canarias y el elevadisimo niumero de denuncias de violencia
de género que se da en el sur de laisla.

En Espafia, el Punto de Encuentro Familiar ha ido adquiriendo en los ultimos afios
cada vez mas protagonigmal presentarse como alternativa a la via judicial en la
resolucién de los conflictos familiares. A este respecto, el Diputado del Comuan de la
Comunidad Canaria, en el informe publicado en el Boletin Oficial de Canarias, con fecha
20 de Octubre de 2014¢0ne de manifiesto la necesidad de este tipo de recursos en el
territorio autonomico, teniendo en cuenta el ratio de poblacion de las islas, en particular
la infantojuvenil, los elevados porcentajes de familias con menores a cargo en las cuales
se ha prodcido una ruptura familiar, y la media de victimas con érdenes de proteccién
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o0 medidas cautelares en casos de violencia doméstica o de@§oe supera la media
nacional

En la realizacién de nuestra labor profesional en el Punto de Encuentro
a b Cl Y nos Rallain@s ante situaciones con diferentes problematicas y una muy
palpable es la Violencia de Género. Muestra de ello es que, en torno al 75% de los casos
atendidos provienen de situacion de violencia de género.

Debido al alto porcentaje de casos dewdos de situaciones de violencia de
género que se atienden en el recurso hemos querido sondear cual es la percepcion sobre
el recurso y las necesidades de aquellas mujeres victimas de violencia de género y sus
hijos e hijas, que son usuarias y usuariosRleto de encuentro familiar. A modo de
conclusion, podemos decir que las mujeres victimas de violencia usuarias del Punto de
Encuentro sefalan que:

- ElI PEF es un entorno controlado.

- ElI PEF es un servicio que aporta seguridad y tranquilidad.

- ElI PEF es pebido como un recurso de ayuda.

- La mayor parte de las participantes aceptan la relacion entre el/la menor y su
progenitor bajo la supervision del profesional del PEF.

Padre y menor durante una visita en el Punto de Encuentro Familiar.

El objetivo para ediio 2019 en relacion con el Punto de Encuentro Familiar sera
consolidarlo como un servicio de referencia en el sur de la isla de Tenerife, y ampliar el
horario de atencion del servicio de cara a garantizar una mayor calidad en la atencion a
las familias.
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Objetivos generales conseguidos
- Promocion de la Parentalidad Positiva.
- Intervencién Familiar.
- Prevencion de violencia de género.
Objetivos especificos conseguidos
- Ayudar a los padres/madres a identificar e ipi@tar las necesidades de s
hijos e hijas desde sus primeros afos de vida hasta la adolescencia.
- Aprender a desplegar estrategias de socializacion que mejoren la convi
familiar y promuevan el entendimiento mutuo.
- Desarrollar intervenciones que aath las potencialidades de los vy
menores y sus familias.
- Promover estrategias de prevencién de situaciones de violencia de géng
familias, y en adolescentes.
Areas de intervencion implicadas
- Intervencién familiar.
- Empoderamiento familiar.

oCasade las miliast

En septiembre de 2018 da comienzo el proyaxtb I & RS fertdas FI YA A

localizaciones: en la sede de la propia entidad, en el barrio de Miramar (Santa Cruz de
Tenerife), y el municipio de Adepguf de la isla de Tener)feste Gltmo en colaboracion

con la Asociacion Domitila Hernandear la Igualdad de Oportunidades. Este servicio
supone un recurso social que ofrece apoyo a las familias que acompafarlas en el
desarrollo de sus funciones parentales, y que afronten las dificultqulesurgen en el
desempefio de las mismas, asi como para prevenir y atender los conflictoseque
manifiestanen el &mbito familiarTodo ello bajo el marco de la parentalidad positiva.

Ambas entidades consideran la importancia de la familia como el agente
socializador mas imptante de la vida de las personas. Por ello, consideramos esencial
ofrecer a la globalidad de familias que existen un recurso de apoyo, orientacion,
intervencdn y seguimiento que lecampafe en lalura tarea de ser padredadre o en
las variadas situaciones de vulnerabilidad por las que atraviesa cualquier familia.

De tal forma, el objetivo de este proyecto ha sido crear y desarrollar un centro
de servicios de apoyo a las familias (SAF) constituido por un equipo multidisciplinar
especalizado en diferentes areas de intervencion familiar, en el que se dé respuesta,
orientacion, derivacion, intervencion o formacién a las diferentes familias de Adeje para
favorecer su pleno desarrollo y su integracién social.
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Las actividades de actuaciosd LINRCAsa Odilas Familéasomprenden
actividades relacionadas con mediacion familiar, intervencion familiar,
empoderamiento familiar y participacién social y comunitaiatas actividades se
desarrollan a través de sesiones de intervencion iddadies con los usuarios y usuarias
del servicio, sesiones de intervencion conjunta entre distintos miembros de la familia,
talleresformativos grupales sobre materias de especial interés para las familias usuarias
del servicio (pautas educativaara familas con hijos e hijas menores de 9 afios e hijos
e hijas adolescenteprevencion de violencia de género, empoderamiento y autoestima
para mujeres, etc.).

CASA DE LAS FAMILIAS
Objetivos generales conseguidos
- Promocién de la Parentalidad Positiva.
- Serviciode Mediacién Familiar.
- Socializacion y participacion social.
- Prevencion de violencia de género.
Objetivos especificos conseguidos
- Ayudar a los padres/madres a identificar e interpretar las necesidades ¢
hijos e hijas desde sus primeros afios de f@sta la adolescencia.
- Aprender a desplegar estrategias de socializacién que mejoren la convi
familiar y promuevan el entendimiento mutuo.
- Promover la participacion de la familia en su entorno social mas cercang
- Apoyar y potenciar el ejercicio de farea de ser padres/madres y la viven
positiva de la adolescencia de sus hijos/as.
- Promover el desarrollo personal de los padres/madres y los adolescentg
- Favorecer los factores de proteccion y reducir los de riesgo median
incremento del apoyo axial y la satisfaccion de las necesidades de
padres/madres a multiples niveles.
- Desarrollar intervenciones que activen las potencialidades de los
menores y sus familias.
- Promover estrategias de prevencion de situaciones de violencia de géng
familias, y en adolescentes.
- Favorecer el empoderamiento y la autoestima de la mujer en difere
ambitos de su vida.
Areas de intervencion implicadas
- Mediacion familiar.
- Intervencion familiar.
- Empoderamiento familiar.
- Participacion social.
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Participantes en uno de los talleres del proyecto.

Este proyecto estara en marcha hasta el fin del mes dedddrdfio 2019. En el
mes de marzo de 2019 el nimero de usuarios y usuarias atendido/asespregecto
ha alcanzadook 87 beneficiario/as directos. De cara a la finalizacion del proyecto se
esperacontar al menos con 90 usuario/as directos del servicio, ademas de aquellos
usuario/as indirecto/as a los que lleguen los beneficios del servicio.
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| JornadagiMiradas Voletas: la prevencion como fundamento para la erradicacion
RS fI @GA2ft SYyOAl RS 3ASYSNERE

9f Hd RS y20ASYONB RS wnmy a$8 NBIFfAT NP
prevencion como fundamento para la erradicacion de la violencia geSgllBue
pusieron sobre la mesa la falta de recursos que aun hacen falta para prevenir y dar
respuesta a la violencia de género. También se puso el foco en la necesidad de formacién
de las personas especializadas en todos los sectores que intervierles easos asi
como un mayor compromiso y sensibilidad en todos los ambitos.

Carmen Lucia Rodriguez del Toroconcejal ddPoliticas de
Igualdaddel Ayuntamiento de Adejemaugurd las sesiones junto a Emilio Moreno Bravo,
viceconsejero de Justicia del Gobierno de Canahideta Martin, directora de la
Unidad de Violencia de Género del IAS8s¢ Luis Figueroa de la Paz, directorega
de la Asociacion Domitila Hernandez

Los representantes de las diferentes entidades hablaron sobre la importancia en
invertir en recursos, mas all4 del importante trabajo humano que realizan los y las
profesionales para dar respuesta a todos los sasacluyendo madres, hijos e hijas
cuyas vidas se han visto determinadas por la violencia de género. Se puso especial
atencion en el papel de los y las profesionales que atienden de forma directa a victimas
de violencia, y a la escasa sensibilizacion esolar relevancia de la formacion
especializada y especifica de estos trabajadores y trabajadoras en violencia de género.
La falta de sensibilidad y conocimiento sobre el fenébmeno de la violencia de género, fue
el punto de partida de parte importante del date expuesto en las jornadas, no solo en
términos de carencia de la misma, sino también respecto a la evolucion, a veces lenta,
de los protocolos de actuacién y la toma de medidas de proteccion e intervencién con
las victimas.

Por otro lado, se resaltd glapel de las asociaciones sin animo de lucro que
trabajan donde las administraciones no logran llegar, resaltando la desigualdad de
compromiso se los servicios especializados que en ocasiones se encuentran sin apoyo
de importantes entidades que también datian dar una respuesta de primera linea a
este problema social.

El eje principal de las jornadas fue la prevencion de la violencia de género. Se
conté con importantes representantes publicos y personal técnico, como D. Emilio
Moreno Bravo, viceconsejeradlusticia; Diia. Inés Martinez Blanco, abogada fiscal del
Juzgado de Arona; DfAa. Daura Hernandez Gonzalez, Coordinadora del Punto de
9y OdzSYiUNR ClFYAfAFN abClYAfAFIET @& 53Fd al N
espafiola, senadora en la Legislatura Comgéinte y diputada en cinco mandatos.

Estos y otros grandes profesionalesrmitieron hacer un recorrido por todos
aguellos dmbitos que juegan un papel fundamental en la lucha contra la violencia de
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género, abarcando desde la prevencion primaria hastartagtea y reflexionando sobre
todas las visiones del problema.

(13

Ayuntamiento
de Adeje

Ponencia del equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar en las jornadas.

Las jornadas estuvieron dirigidas a técnicas y técnicos que trabajasen en el area

de la violencia de género, estiadtes de psicologia, derecho, sociologia, trabajo socfal

asi como a la ciudadania interesada y comprometida en abordar el problema de la

violencia de género desde las perspectivas propuefiagotal, asistieron 5gersonas
de distintos ambitos profesnales relacionados con la violencia de género.

Estas jornadasf dzZSNRY LINBY2@JARIF A& LIR2NJ I
Asociacion Domitila Hernandez, en colaboracion con el Ayuntamiento de Adeje.

| JORNADAS MIRADAS VIOLETAS
Objetivos generales conseguog
- Socializacion y participacion social
Objetivos especificos conseguidos
- Promover el pluralismo en la gestién y en la provision de los servicios.
- Promover estrategias de prevencion de situaciones de violencia de géng
familias, y en adolescentes.
Areas de intervencion implicadas
- Participacion social.
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ACCIONES

Desarrollo de las redes sociales de la entidad

Uno de los esfuerzos de la entidad durante el afio 2018 ha sido ganar una mayor
visibilidad a nivel socidlograr una mayor presencia yikiidad en las redes sociales se plantea
como objetivo de la entidad puesto que se entiende este como un medio de acceso rapido y
sencillo de los ciudadanos y ciudadanas a los servicios de la asociacion.

Para ello, se ha puesto especial hincapié en edmieo de las redes sociales y pagina
web de la asociacigrpromocionando no solo la existencia de la propia asociacion, su historia,
objetivos y actuaciones, sino también como medio de difusién de los proyectos y programas que
se han llevado a cabo dur&nel ejercicio anual.

Ademas, como parte de la difusién de los proyectos y actividades de la asociacién, se ha
participado en medios como Radio Ecea, su espacio dedicado para las famili&s.esta
ocasion, el equipo profesional del Punto de Encue@d YA £ A NJ dbClaYifici A ¢ RST
labor del Punto de Encuentro como un espacio en el que la intervencion y la mediacién familiar
son las principales estrategias para lograr alcanzar una conciliacion familiar que, en primera
instancia, tenga como olj&o el bienestar y proteccién de los y las menores de la familia.

Entrevista completahttp://www.ivoox.com/29837768

9l dA L2 (SOyA02 RSt tdzyi2 RS 9yOdsSSYyiNB ClYAfALFIN ab
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Se muestran a continuaci@lgunas imagenes de las distintas plataformas equada
entidad se hace visible:

Pagina webwww.asociacionmasfamilia.com

Inicio Quiénes somos Servicios y proyectos Como lo hacemos Contacto

+Familia

La familia es el primer. principal. y mas duradero entorno con el que interactuamos.

Es un sistema de apoyo imprescindible. En ella se construyen personas adultas que desarrollan su identidad y autoestima: factores de los que depende. en gran medida. el bienestar

psicologico futuro.

Por ello, las familias deben recibir apoyo y orientacion a través de diferentes acciones. como la intervencion familiar. mediacion. empoderamiento. parentalidad positiva, y

participacion social

Talleres Casa de las
Familias

) de Casa de las Familias pendremos en

distintos talleres dirigidos

Desde el proy
marcha en
a famil
nteresadas. O
ya ndizaje, p

Seguir leyendo

El equipo de +Familia se
forma en Coordinacion
Parental

o de la Asociacion

El pasade mes de dicien el equip

organizad
Sanidad
formacién nuestro

Seguir leyendo

La Asociacion +Familia,
beneficiaria de la 52
edicion de la Linea de
Ayudas a Proyectos e
Iniciativas Sociales de la
Fundacion DISA

iEstamos de enh
nue: ye
separan” hemos lo

abuenal La Asociac:
mo educar cuar caminos se

ado hacernos hueco ent
dacles ben onde la Lineade
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Seguir leyendo

“Esta campana quiere
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callen ante el
machismo de sus
amigos”

21

DISA

El equipo de *Familia se
forma en Coordinacien
Parental

Esta campafia quiere que
los hombres no se callen
ante el machismo de sus
amigos”

da formativa: La
ncion como

mento para la

icacion de la Violencia
&nero

= Jor
P

Entrevista en Radio ECC
equipo del Punto de
Encuentro Familiar “+Familia

» 1° Jornadas "Miradas

s: 3 prevencion como
mento para la

icacion de la violencia
ro

¢Un Convenio Regulador?

“Divarcios conflictivos: nifios
bajo el o cruzado”

diacion Familiar: una
a oportunidad

. M




Perfil deFacebookAsociacidn Mas Familia

Asociaciéon Mas
Familia
@asociacionmasfamilia
Inicio

Publicaciones
Opiniones

Videos

Fotos

Informacion
Comunidad

Servicios

Informacién y anuncios

Promocionar

b Tegusta~v X\ Siguiendo v = # Compartir
Publicaciones
Asociacion Mas Familia oos

Publicado por Miriam Alcolea Rodriguez [2] - 12 de abril a las 16:02 - @
¢Ya has reservado tu plaza para nuestros talleres gratuitos?.

Si quieres mejorar tu empleabilidad, trabajar en tu empoderamiento y
aprender sobre pautas educativas para tus hijo/as, es el momento.
iNo dudes contactar con nosotras! Imprescindible inscripcion.

Casa = .p:
delas
Formacién gratuita para familias

ESCUELA DE MADRES Y PADRES ABRIL

Redes soclales: Cémo funcionan y cémo hacerias més
seguras.

Pautas educativas de 0 a 9 afos: Limtes y metas

Martes 23, 16.00 -17.30h

Jueves 25, 17.00 -19.00h

Adolescencia, etapa de cambio: De /a comprension 3 la
comunicacion. Martes 23, 18.00 -19.30n

“EN ESTO TAMBIEN SE EDUCA™ ABRIL

Educar en la igualdad: Los colores no entienden de género.  Martes 16, 16.00 -17.30h

de violencia de género en hijos e hijas:

Prevencion
Enséfioles o querer. Martes 16, 18.00 -19.30n

B O ey ey

= gustar tu pagina?
Invita @ amigos a indicar que les gusta
Asociacion Mas Familia y ayudarie a
conectar con mas personas.

Ver todas las sugerencias para paginas

indice de respuesta: 25 %: tiempo de
respuesta: 1 minuto v
Responde mas para activar la insignia

154 Me gusta +2 esta semana
Miriam Alcolea Rodriguez y 41 amigos mas
159 seguidores
Ver noticias de paginas
Publicaciones de paginas que has indicado
que te gustan en nombre de tu pagina.
Alcance de la publicacion esta semana: 537
A 154 personas les gusta esto y 159
“ personas lo siguen

Miriam Alcolea Rodriguez y 41 amigos mds

Comunidad Ver todo

AL AMayelin Vera y 41 amigos mas les gusta
esto 0 han registrado una visita

Administrar promociones

Asociacion Mas
Familia
@asociacionmasfamilia
Inicio

Publicaciones
Opiniones

Videos

Fotos

Informacion
Comunidad

Servicios

Informacién y anuncios

Promocionar

€-¢9¢

ik Tegustav = X\ Siguiendov = & Compartir =+«

«CUANDO?
Sesiones una vez a la semana, con
posibilidad de acudir de manana o tarde.

Comi en ¢l mes de Sep \|

¢DONDE?
Punto de Encuentro Familiar “+Familia®,
en C/ El Castillo n® 34, Adeje.

| <3 a.
ASOCIACIONMASFAMILIA.COM

Coémo educar cuando los caminos se separan — 32 edicion —
+Familia

171 14

Personas alcanzadas Interacciones

Promocionar publicacion

0 Teo Acevedo Leon 1 comentario 2 veces compartida

[b Me gusta C] Comentar &> Compartir 2~

Mas relevantes v

& Escribe un comentario
&>

Pulsa “Intr

©Co®®

para pul

0 Teo Acevedo Leon Lo recomiendo!l!l o 1
Me gusta - Responder - Mensaje - 33 s
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Linkedin:Asociacién + Familia
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